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数値化することで、前向きな改善が容易に。

小谷和弘

皮膚科クリ ックはどうアプ
医療法人社団 桜照会 飯田橋駅前さくら坂クリニック
理事長・院長

坂上憲史
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千
里
丘
陵
の
茫
洋
た
る
敷
地
に
開
発
さ
れ
た
わ
が
国
最
初
の
大
規
模
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン

「
千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
」。
街
の
玄
関
口
と
な
る
の
が
北
大
阪
急
行
電
鉄
南
北
線
と

大
阪
高
速
鉄
道
大
阪
モ
ノ
レ
ー
ル
線
が
乗
り
入
れ
る
千
里
中
央
駅
で
、
大
阪
空
港
、

新
大
阪
の
ほ
か
市
内
主
要
駅
へ
の
ア
ク
セ
ス
に
優
れ
て
い
る
。

ま
た
、
千
里
中
央
は
民
間
企
業
が
毎
年
実
施
し
て
い
る
「
住
み
た
い
街
ラ
ン
キ
ン
グ
」

関
西
版
に
お
け
る
上
位
の
常
連
で
、
直
近
の
２
０
１
７
年
で
も
４
位
に
ラ
ン
キ
ン
グ

さ
れ
て
い
る
北
摂
を
代
表
す
る
人
気
エ
リ
ア
で
も
あ
る
。

「
さ
か
が
み
眼
科
・
皮
膚
科
」
は
、
眼
科
専
門
医
の
坂
上
憲
史
先
生
が
院
長
に
就
き
、

夫
人
で
皮
膚
科
専
門
医
の
麻
衣
子
先
生
が
副
院
長
と
し
て
週
３
日
診
察
に
入
っ
て
い
る
。

眼
科
を
メ
イ
ン
と
し
な
が
ら
も
、
皮
膚
科
で
の
専
門
性
の
高
い
医
療
の
実
践
で
患
者

層
が
広
が
り
、
安
定
し
た
収
益
が
確
保
さ
れ
て
い
る
。

問
題
を
仮
説
立
て
て
検
証
し
、

数
値
化
す
る
こ
と
で
、

前
向
き
な
改
善
が
容
易
に
。

さかがみ眼科・皮膚科

坂上憲史
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「
さ
か
が
み
眼
科
・
皮
膚
科
」
は
、
２
０
１
１
年
の

開
業
か
ら
６
年
が
経
過
し
、
来
院
患
者
数
・
事
業
収

益
と
も
に
安
定
し
た
数
値
が
維
持
さ
れ
て
い
ま
す
。

集
患
対
策
と
い
っ
て
も
主
力
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

み
で
、
媒
体
広
告
な
ど
に
は
出
稿
し
て
い
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
も
初
診
割
合
は
全
体
の
30
％
前
後
、
カ
ル
テ

ナ
ン
バ
ー
は
毎
月
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
２
０
０
番
程
度

増
加
し
て
い
ま
す
。
来
院
動
機
と
し
て
は
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
の
検
索
が
も
っ
と
も
多
く
、
次
に
ご
家
族
・

ご
友
人
か
ら
の
紹
介
と
続
き
ま
す
が
、
駅
前
複
合
型

高
層
ビ
ル
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
モ
ー
ル
で
、
し
か
も
フ
ァ

サ
ー
ド
に
面
し
た
区
画
を
確
保
で
き
た
こ
と
か
ら
視

認
性
に
優
れ
て
い
る
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
と
思
わ

れ
ま
す
。
公
共
交
通
機
関
の
ア
ク
セ
ス
網
が
行
き
届

い
て
い
る
の
も
千
里
中
央
の
特
徴
で
、
背
後
に
は
広

大
な
千
里
ニ
ュ
ー
タ
ウ
ン
を
抱
き
ま
す
が
、
北
摂
エ

リ
ア
７
市
の
広
域
か
ら
集
患
で
き
て
い
る
の
は
こ
の

良
好
な
ア
ク
セ
ス
に
よ
る
も
の
で
し
ょ
う
。

父
が
内
科
開
業
医
だ
っ
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
私
に

と
っ
て
医
療
は
子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
身
近
な
存
在
で

し
た
。
私
の
育
っ
た
環
境
と
自
院
開
業
の
動
機
は

ま
っ
た
く
無
関
係
で
は
な
い
で
し
ょ
う
が
、
実
家
は

内
科
医
の
兄
が
継
い
で
い
る
こ
と
か
ら
勤
務
医
時
代

に
特
に
開
業
を
意
識
し
た
こ
と
は
な
か
っ
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。

島
根
医
科
大
学
（
現
島
根
大
学
医
学
部
）
を
卒
業

後
大
阪
に
戻
っ
た
私
は
、
研
修
先
と
し
て
国
立
大
阪

病
院
（
現
大
阪
医
療
セ
ン
タ
ー
）
を
選
び
ま
し
た
が
、

診
療
科
を
選
択
す
る
際
に
優
先
し
た
の
は
、
臨
床
と

研
究
の
両
立
で
し
た
。
病
棟
患
者
の
管
理
や
緊
急
時

の
対
応
な
ど
カ
バ
ー
す
る
領
域
の
広
い
診
療
科
で
は

ど
う
し
て
も
現
場
重
視
に
な
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
父
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ
っ
て
あ
え
て

マ
イ
ナ
ー
な
眼
科
を
選
ぶ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

当
時
の
眼
科
は
白
内
障
手
術
の
大
転
換
期
か
ら
さ

ら
に
治
療
法
が
広
が
り
、
網
膜
硝
子
体
手
術
の
黎
明

期
と
も
い
え
る
時
代
だ
っ
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
手
先

を
動
か
す
細
か
な
作
業
が
得
意
だ
っ
た
私
と
は
相
性

の
良
い
診
療
科
の
よ
う
に
も
思
わ
れ
ま
し
た
。

基
幹
病
院
で
の
勤
務
と
大
学
で
の
基
礎
研
究
と

い
う
生
活
は
そ
れ
な
り
に
充
実
し
て
い
ま
し
た
が
、

２
０
０
４
年
か
ら
勤
務
し
た
星
ヶ
丘
厚
生
年
金
病
院

（
現
星
ヶ
丘
医
療
セ
ン
タ
ー
）
で
の
業
務
が
開
業
へ

目
を
向
け
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。
当
時
、
同

病
院
は
年
金
福
祉
施
設
か
ら
独
立
行
政
法
人
へ
の
移

行
期
を
迎
え
、
収
益
改
善
、
組
織
体
制
、
財
務
管
理
、

内
部
統
制
等
に
つ
い
て
国
立
病
院
水
準
に
ま
で
高
め

よ
う
と
す
る
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
し
た
。
眼
科

部
長
だ
っ
た
私
は
、
管
理
職
と
し
て
地
域
医
療
部
部

長
を
兼
任
し
、
病
院
経
営
・
運
営
に
一
定
の
責
任
を

も
つ
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
年
度
予
算
の
立
案
や
、

実
績
数
値
を
管
理
す
る
な
ど
初
め
て
の
経
験
で
し
た

が
、
私
な
り
に
デ
ー
タ
を
整
理
・
分
析
す
る
こ
と
で
、

医
療
現
場
と
は
異
な
る
視
点
で
の
病
院
経
営
を
リ
ア

ル
に
掴
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。「
こ
れ
な
ら
、
案

外
自
分
で
も
経
営
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」
と
興

味
を
持
ち
始
め
た
一
方
で
、
家
族
と
過
ご
す
時
間
を

も
う
少
し
大
事
に
し
た
い
と
い
う
思
い
も
あ
っ
て
、

気
持
ち
は
徐
々
に
開
業
へ
と
向
か
い
始
め
て
い
ま
し

た
。
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
目
に
止
ま
っ
た
の
が
、
医

局
に
届
い
た
日
本
医
業
総
研
か
ら
の
医
療
モ
ー
ル
の

案
内
Ｄ
Ｍ
で
し
た
。

医
療
モ
ー
ル
を
検
討
す
る
前
に
、
一
度
は
プ
ロ
の

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
話
を
聞
い
て
、
開
業
の
方
向
性

を
確
認
し
た
い
と
考
え
、
日
本
医
業
総
研
に
コ
ン
タ

ク
ト
し
ま
し
た
。
担
当
は
田
中
徳
一
氏
で
し
た
が
、

開
業
の
あ
ら
ゆ
る
相
談
に
的
確
に
応
え
る
頼
り
に
な

る
プ
ロ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
感
じ
ま
し
た
。
私
と
し
て
は

最
後
ま
で
田
中
氏
に
お
付
き
合
い
い
た
だ
く
こ
と
を

条
件
に
同
社
と
コ
ン
サ
ル
契
約
を
結
び
ま
し
た
。

開
業
の
礎
と
な
る
経
営
理
念
の
大
切
さ
は
田
中
氏

の
勧
め
で
参
加
し
た
「
医
院
経
営
塾
」
で
得
心
し
た

こ
と
で
も
あ
り
ま
し
た
が
、
私
は
診
療
コ
ン
セ
プ
ト

を
、「
わ
か
り
や
す
さ
と
、
や
さ
し
さ
」
と
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
勤
務
医
時
代
か
ら
心
が
け
て
い
た
こ
と

で
す
が
、
医
療
を
提
供
す
る
う
え
で
大
切
な
こ
と
は

患
者
さ
ん
に
正
し
い
知
識
を
も
っ
て
い
た
だ
く
こ

と
、
そ
し
て
不
安
な
く
治
療
を
受
け
て
い
た
だ
く
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
医
師
が
疾
患
を
治
す
こ
と

の
み
に
傾
注
し
て
し
ま
う
と
、
こ
の
大
切
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
抜
け
落
ち
て
し
ま
い
ま
す
。
特
に

自
覚
症
状
に
乏
し
い
疾
患
の
多
い
眼
科
で
は
、
患
者

さ
ん
の
十
分
な
理
解
が
治
療
の
中
断
を
防
ぐ
こ
と
に

集
患
対
策
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
み
。駅
前
立
地
と

良
好
な
ア
ク
セ
ス
に
よ
る
広
域
か
ら
の
集
患

マ
イ
ナ
ー
な
診
療
科
を
選
択
す
る
こ
と
で
、

臨
床
と
研
究
を
両
立

「
わ
か
り
や
す
さ
、や
さ
し
さ
」の
実
践

病
院
経
営
改
善
か
ら
学
ん
だ
医
院
経
営



も
つ
な
が
り
ま
す
。
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
不
調
時
の
最
初

の
ア
ク
セ
ス
先
と
し
て
受
診
の
ハ
ー
ド
ル
を
取
り
払

わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
病
院
外
来
と
の

も
っ
と
も
大
き
な
違
い
で
あ
り
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
責

務
で
も
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

私
の
診
療
ス
タ
イ
ル
を
実
現
し
、
円
滑
な
運
営
を

支
え
て
く
れ
て
い
る
の
は
い
う
ま
で
も
な
く
ス
タ
ッ

フ
の
頑
張
り
で
す
。
堅
苦
し
い
院
内
ル
ー
ル
を
設
け

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム

を
利
用
し
た
毎
月
１
回
の
勉
強
会
に
合
わ
せ
１
時
間

程
度
の
集
団
面
談
を
実
施
。
運
営
上
の
問
題
や
課
題

を
全
員
で
共
有
し
、
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

ま
た
半
年
に
１
回
、
妻
も
同
席
し
て
の
個
別
面
談
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
個
別
の
問
題
や
悩
み
に
早
期
に

気
づ
き
、
す
ぐ
に
対
処
す
る
こ
と
に
心
が
け
て
い
ま

す
が
、
副
院
長
の
妻
が
同
性
の
立
場
で
ス
タ
ッ
フ
の

話
に
耳
を
傾
け
ら
れ
る
こ
と
が
風
通
し
の
良
い
職
場

環
境
の
形
成
に
資
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
日
常
起
こ
り
う
る
ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
私

が
ス
タ
ッ
フ
と
共
有
し
て
い
る
の
は
、
問
題
の
大
小

を
印
象
で
判
断
す
る
の
で
は
な
く
、
印
象
か
ら
仮
説

を
立
て
、
そ
の
仮
説
を
数
値
化
し
た
デ
ー
タ
を
基
に

検
証
し
解
決
に
結
び
つ
け
る
こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、
患
者
さ
ん
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
の
大
部

分
は
待
ち
時
間
で
す
。
当
院
の
予
約
制
は
30
分
で
５

人
の
患
者
さ
ん
に
対
応
す
る
こ
と
を
基
本
と
し
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
30
分
が
待
ち
時
間
の
許
容
範
囲
だ
と

い
う
こ
と
が
い
え
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
ま
れ
に
強
い

口
調
で
不
満
を
表
す
方
が
い
る
と
ス
タ
ッ
フ
は
動
揺

し
冷
静
さ
を
見
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
受
付

時
間
、
診
察
開
始
・
終
了
時
間
を
集
計
し
て
分
析
し

た
と
こ
ろ
、
混
み
合
う
時
間
帯
の
患
者
さ
ん
の
平
均

待
ち
時
間
は
24
分
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

つ
ま
り
現
在
の
予
約
制
は
破
綻
し
て
い
な
い
こ
と
に

な
り
ま
す
。
そ
の
理
解
の
う
え
で
事
前
予
約
を
受
け

な
い
時
間
帯
を
設
定
し
、
当
日
予
約
の
患
者
さ
ん
を

受
け
入
れ
る
こ
と
で
診
察
の
分
散
を
図
り
、
待
ち
時

間
の
減
縮
が
で
き
て
い
ま
す
。

こ
の
考
え
は
米
国
留
学
で
学
ん
だ
コ
ー
チ
ン
グ
メ

ソ
ッ
ド
の
一
つ
で
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
の
負
の
イ
メ
ー

ジ
を
数
値
に
よ
る
証
明
で
払
拭
し
、
改
善
に
結
ぶ
こ

と
が
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
循
環
と
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
維
持
す
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

現
在
の
眼
科
の
患
者
さ
ん
は
１
日
平
均
70
人
前
後
。

手
術
は
毎
週
火
曜
日
に
集
中
さ
せ
、
週
平
均
５
人
を

基
本
に
実
施
し
て
い
ま
す
。
妻
の
専
門
領
域
で
あ
る

皮
膚
科
は
、
月
・
火
・
木
曜
日
の
午
前
に
限
定
し
て
い

ま
す
が
、
１
日
約
60
〜
70
人
で
安
定
推
移
し
て
い
ま
す
。

患
者
数
の
比
較
で
は
、
眼
科
２
に
対
し
て
皮
膚
科
１
、

収
益
ベ
ー
ス
で
は
概
ね
４
対
１
と
な
っ
て
い
ま
す
。

事
業
の
成
功
要
因
を
考
え
た
と
き
に
思
う
こ
と
の一

つ
は
、
予
約
制
を
シ
ス
テ
ム
に
と
ど
め
ず
活
用
し
て
い

る
点
で
、「
い
つ
、
ど
の
患
者
さ
ん
が
来
院
さ
れ
る
か
」

の
事
前
の
把
握
が
「
わ
か
り
や
す
さ
と
、
や
さ
し
さ
」

を
実
践
す
る
有
効
な
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と

え
ば
、
疾
患
の
進
行
に
合
わ
せ
た
検
査
の
タ
イ
ミ
ン

グ
や
薬
の
処
方
計
画
、
以
後
の
治
療
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な

ど
を
事
前
に
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
こ
と
で
計
画
的

で
無
駄
の
な
い
診
療
が
で
き
、
そ
の
分
患
者
さ
ん
と

打
ち
解
け
た
会
話
の
時
間
が
確
保
で
き
て
い
ま
す
。

こ
の
診
療
ス
タ
イ
ル
が
、
患
者
さ
ん
の
評
価
と
し
て
口

コ
ミ
に
広
ま
っ
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
ま
す
。

私
自
身
の
考
え
る
当
院
の
将
来
像
は
「
現
状
維
持
」

で
す
。
意
外
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
現

状
維
持
は
消
極
的
な
意
味
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
患
者

さ
ん
が
減
っ
て
し
ま
っ
て
は
困
り
ま
す
が
、
抱
え
す

ぎ
る
こ
と
で
提
供
す
る
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
下
げ

て
し
ま
っ
て
は
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
永
続
さ
せ
る
意
義

を
失
い
ま
す
。

私
の
父
は
82
歳
ま
で
現
場
に
立
ち
続
け
ま
し
た
。

私
が
父
の
歳
ま
で
現
役
で
い
ら
れ
る
か
ど
う
か
は
分

か
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
私
の
医
療
を
患
者
さ
ん
が
必

要
と
さ
れ
る
限
り
し
っ
か
り
と
提
供
し
て
い
く
こ
と

が
、
一
医
師
の
で
き
る
最
大
の
地
域
貢
献
で
は
な
い

か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
文
責
：
広
報
室
）

診療科目　一般眼科・一般皮膚科
〒560-0082 大阪府豊中市新千里東町1-2-3
ザ・千里レジデンス2F
TEL 06-6834-2500
http://www.sakagami-eye-skin-clinic.com

将
来
目
標
は「
現
状
維
持
」!?

Clinic Data
さかがみ眼科・皮膚科

運
営
上
の
感
覚
的
な
問
題
は
、

数
値
化
す
る
こ
と
で
解
決
で
き
る



　

先
生
方
の
開
業
の
意
思
決
定
に
共
通
す
る
の

は
、
目
指
す
医
療
の
実
践
と
、
長
期
的
な
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
の
実
現
で
す
。
私
た
ち
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
使
命
も
唯
々
と
し
て
流
行
る
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
開

設
す
る
こ
と
で
は
な
く
、
医
師
と
し
て
の
本
懐
を

果
た
し
、
先
生
と
ご
家
族
の
充
実
し
た
生
活
を
成

就
す
る
拠
点
と
し
て
、
も
っ
と
も
望
ま
し
い
ク
リ

ニ
ッ
ク
像
を
創
造
し
実
現
す
る
こ
と
で
す
。
黒
字

経
営
の
先
に
描
く
、
先
生
と
ご
家
族
の
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
を
共
有
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
事
業
計
画
や

物
件
選
定
等
に
反
映
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

坂
上
憲
史
先
生
と
の
出
会
い
は
、
弊
社
が
枚
方

市
内
に
開
設
す
る
医
療
モ
ー
ル
の
ご
案
内
で
し

た
。
坂
上
先
生
か
ら
の
ご
連
絡
で
面
談
と
な
っ
た

わ
け
で
す
が
、
先
生
は
す
で
に
「
わ
か
り
や
す
さ

と
、
や
さ
し
さ
」
と
い
う
明
快
な
診
療
コ
ン
セ
プ

ト
と
、「
家
族
と
過
ご
す
時
間
を
大
切
に
し
た
い
」

と
い
う
開
業
後
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
描
か
れ
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
そ
の
目
的
を
果
た
す
開

業
と
な
る
と
、
先
生
の
ご
自
宅
が
あ
る
千
里
中
央

エ
リ
ア
と
い
う
こ
と
が
高
い
優
先
順
位
と
な
り
ま

す
。
私
は
片
道
１
時
間
程
度
を
要
す
る
枚
方
の
医

療
モ
ー
ル
を
あ
っ
さ
り
と
候
補
か
ら
外
し
、「
先

生
の
理
念
と
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現
す
る
ベ
ス
ト

な
開
業
を
妥
協
せ
ず
に
考
え
ら
れ
て
は
い
か
が
で

す
か
？
」
と
申
し
上
げ
ま
し
た
。
こ
れ
は
弊
社
と

し
て
は
当
然
の
応
対
だ
っ
た
わ
け
で
す
が
、
先
生

に
は
営
業
マ
ン
ら
し
か
ら
ぬ
意
外
さ
を
感
じ
ら
れ

た
よ
う
で
す
。
こ
こ
か
ら
私
の
開
業
サ
ポ
ー
ト
が

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

開
業
物
件
は
坂
上
先
生
自
ら
情
報
を
収
集
す
る

な
か
で
見
つ
け
ら
れ
た
も
の
で
す
。
千
里
中
央
駅

前
の
好
立
地
で
ご
自
宅
か
ら
も
近
い
こ
と
か
ら
、

皮
膚
科
専
門
医
の
奥
様
も
副
院
長
と
し
て
週
３
日

入
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
判

断
が
思
い
の
ほ
か
奏
功
し
ま
し
た
。
同
ク
リ
ニ
ッ

ク
を
ウ
ェ
ブ
検
索
す
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
対
応
に
つ

い
て
の
高
い
評
価
が
目
立
ち
ま
す
。
実
際
に
私
が

見
て
も
接
遇
マ
ナ
ー
な
ど
に
抜
き
ん
で
た
も
の
を

感
じ
ま
す
。
先
生
の
診
療
コ
ン
セ
プ
ト
が
浸
透

し
、
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
開
設
当
初
か
ら
「
全
員
で
創

る
ク
リ
ニ
ッ
ク
」
の
高
い
意
識
が
共
有
・
維
持
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
基
盤
と
し
て
、
副
院
長
が
ス

タ
ッ
フ
個
々
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
を
理
解
し
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
支
え
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
坂
上
先
生
ご
自
身
が
時
間
的
に
も
数
的

に
も
無
理
を
し
な
い
、
ス
タ
ッ
フ
に
も
無
理
を
さ
せ

な
い
と
い
う
方
針
が
健
康
経
営
と
効
率
的
な
運
営
、

さ
ら
に
質
の
高
い
医
療
サ
ー
ビ
ス
と
な
っ
て
良
い
循
環

を
生
ん
で
い
る
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。

　

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
将
来
像
に
つ
い
て
、
坂
上
先
生

は
常
「々
現
状
維
持
」
と
笑
っ
て
答
え
ら
え
ま
す
。

「
勤
務
医
時
代
よ
り
、
は
る
か
に
多
忙
」
と
い
う

先
生
方
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
坂
上
先
生
の

よ
う
に
時
間
的
な
ゆ
と
り
を
大
切
に
、
安
定
し
た

収
益
と
充
実
し
た
家
庭
生
活
の
両
立
を
目
指
す
こ

と
も
一
つ
の
開
業
医
の
あ
り
方
で
す
。
坂
上
先
生

が
実
践
さ
れ
た
成
功
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
サ
ポ
ー

ト
さ
せ
て
い
た
だ
け
た
こ
と
に
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
本
懐
を
感
じ
ま
す

無理せず、
診療スタイルを守り抜く
診療時間を増やすことでさらなる増患が
期待できる立地ながら、眼科・皮膚科
ともに数を診ることより質を追求した専
門性の高い医療提供が保たれ、その
スタイルが評価として定着している。

スタッフの高いモチベーションを
維持する環境づくりと、
副院長のかかわり
定期的な集団面談・個別面談を通じて
スタッフの日常にキチンと向き合うことが
モチベーション維持につながっている。
特に、副院長である奥様が個々の意見
を受け止め、的確なアドバイスを実施し
ている。

「全員で創るクリニック」
という定着した風土
受付で対応するスタッフが自発的に業
務改善を提案し、坂上先生も現場の意
見に最大限の配慮をしている。「全員で
創るクリニック」という開設時からの考
え方が風土として根付き、明るさととも
にスタッフの高い定着率にもつながって
いる。

良
質
な
医
療
提
供
と
安
定
経
営
、さ
ら
に

家
族
と
の
時
間
を
大
切
す
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現

さかがみ眼科・皮膚科
開業成功のポイント
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小
谷
和
弘
先
生
と
縁
由
と
な
っ
た
の
は
、「
医

院
経
営
塾
」
に
ご
参
加
い
た
だ
い
た
後
の
個
別
面

談
で
す
。

　

面
談
の
時
点
で
、
す
で
に
開
業
の
候
補
物
件
が

決
ま
っ
て
お
り
、
先
生
か
ら
の
ご
依
頼
は
人
事
や

会
計
を
主
と
し
た
実
務
レ
ベ
ル
の
支
援
と
い
う
も

の
で
し
た
。
ま
ず
は
現
状
理
解
の
た
め
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
を
行
い
ま
し
た
が
、
先
生
は
物
件
周
辺
の
医

療
環
境
を
く
ま
な
く
調
査
さ
れ
て
い
て
、
エ
リ
ア

の
ど
の
層
に
、
ど
れ
だ
け
の
皮
膚
科
の
ニ
ー
ズ
が
あ

り
、
ど
ん
な
医
療
を
提
供
し
て
い
く
の
か
と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
が
ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
、

患
者
目
線
が
十
分
に
考
慮
さ
れ
た
実
践
的
、
か
つ

綿
密
な
も
の
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
イ

メ
ー
ジ
ま
で
も
が
網
羅
さ
れ
、
周
到
な
考
察
と
経

営
者
と
し
て
の
セ
ン
ス
に
驚
き
ま
し
た
。

　

候
補
物
件
は
Ｓ
Ｃ
を
ア
ン
カ
ー
テ
ナ
ン
ト
に
新

設
さ
れ
る
郊
外
型
複
合
施
設
で
し
た
。
私
は
先
生

の
コ
ン
セ
プ
ト
を
検
証
す
る
意
味
も
含
め
現
地
に

出
向
き
、
事
業
者
側
と
も
面
談
し
た
の
で
す
が
、

テ
ナ
ン
ト
誘
致
の
諸
条
件
が
ど
う
に
も
曖
昧
で
、

入
居
区
画
も
定
か
で
な
く
不
確
か
な
印
象
を
覚
え

ま
し
た
。
す
べ
て
が
フ
ワ
ッ
と
し
た
状
況
で
、
こ

の
ま
ま
で
は
開
業
の
目
途
が
立
た
な
い
こ
と
か
ら

開
業
の
前
提
を
リ
セ
ッ
ト
し
、
都
心
部
広
域
に
視

野
を
向
け
ま
し
た
。

　

開
業
物
件
は
小
谷
先
生
ご
自
身
が
情
報
を

キ
ャ
ッ
チ
さ
れ
た
も
の
で
す
。
飯
田
橋
エ
リ
ア
の

中
心
的
な
居
住
区
は
神
楽
坂
周
辺
に
な
り
ま
す
。

当
該
物
件
は
駅
前
立
地
で
す
が
、
神
楽
坂
か
ら
は

線
路
を
跨
ぐ
位
置
関
係
に
あ
っ
て
実
際
以
上
に
距

離
感
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
常
住
人
口
に
加
え
、

数
に
富
む
流
入
人
口
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
、
美
容

ニ
ー
ズ
に
も
応
え
て
い
く
方
針
を
定
め
ま
し
た
。

と
は
い
え
、
あ
く
ま
で
も
保
険
診
療
を
ベ
ー
ス
に

医
療
機
関
と
し
て
の
信
頼
性
と
収
益
の
安
定
化
を

図
り
、
自
費
の
美
容
は
競
合
と
の
差
別
化
＋
α
の

収
益
を
生
む
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
事
業
計
画
を
立
案

し
ま
し
た
。
広
報
戦
略
の
要
と
な
る
Ｈ
Ｐ
で
も
そ

の
コ
ン
セ
プ
ト
が
踏
襲
さ
れ
、
美
容
領
域
を
あ
え

て
強
調
せ
ず
に
運
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
実
際
に
、

立
ち
上
が
り
期
に
保
険
診
療
中
心
で
損
益
分
岐
を

ク
リ
ア
す
る
と
、
徐
々
に
美
容
の
患
者
さ
ん
が
増

え
始
め
、
現
在
は
非
常
に
良
好
な
バ
ラ
ン
ス
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
の
良
質
な
患
者
対
応
も
ク
リ

ニ
ッ
ク
運
営
の
強
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ

も
、
小
谷
先
生
が
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
醸
成
や
個
々

の
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
の
た
め
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
時
間
を
惜
し
ま
ず
取
り
組
ん
で

き
た
人
的
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
成
果
で
す
。

　

開
業
か
ら
３
年
目
を
迎
え
た
今
年
、
ク
リ
ニ
ッ

ク
は
法
人
成
り
し
、
経
営
基
盤
は
一
層
強
化
さ
れ

ま
し
た
。
日
々
三
桁
に
上
る
患
者
数
に
加
え
、
自

費
の
施
術
も
増
え
て
い
る
こ
と
か
ら
先
生
に
は
昼

食
を
摂
る
間
も
な
い
忙
し
さ
が
続
い
て
い
ま
す
。

　

小
谷
先
生
の
成
功
は
偶
然
や
結
果
論
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
い
わ
ん
や
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
力
で
も

な
く
、
先
生
の
慧
眼
と
的
確
な
コ
ン
セ
プ
ト
、
そ

し
て
労
を
惜
し
ま
ぬ
実
行
力
が
も
た
ら
し
た
必
然

で
あ
っ
た
と
私
に
は
感
じ
ら
れ
ま
す
。

保
険
診
療
で
経
営
基
盤
を
築
き
、

美
容
領
域
で
高
付
加
価
値
を
創
出
す
る

Point of Success 

❶

❷

❸

保険診療のベースが、
自費への信頼性を高めた
美的なイメージより、医療としての質
を担保する美容を提供するという考え
から、しっかりとした保険診療に取り
組み、その結果が自費領域の信頼性
に結び付いている。

たゆまない情報収集
医療サービスにかかわる情報にアンテ
ナを張り巡らせ、常に収集と研究に取
り組んでいる。数多い情報の中からク
リニックのコンセプトに合致したものだ
けを厳選し、オリジナルのノウハウにま
で高めたものを医療機関として提供す
ることで先進性が保たれている。

サービスの質を高める、
スタッフとのコミュニケーション
多様なニーズに対応する効率的なオ
ペレーションと患者満足度を高めるうえ
で、スタッフには高いスキルが求められ
る。小谷先生は多忙な中でも、スタッ
フとのコミュニケーションに努め、育成
に心がけている。また、先生のそうし
た姿勢がスタッフの頑張りズムの源に
もなっている。

飯田橋駅前さくら坂クリニック
開業成功のポイント

植村智之

コンサルティング担当者より

日本医業総研 東京本社
シニアマネージャー



パートスタッフの「定着」と「戦力化」を促す、
院長の人事マネジメント力

コンサルティングの視点 植村智之日本医業総研 東京本社
シニアマネージャー

昨
年
12
月
に
厚
生
労
働
省
よ
り
発
表
さ
れ
た
一
般

職
業
紹
介
状
況
（
平
成
29
年
11
月
分
）
に
お
け
る
有

効
求
人
倍
率
は
１
・
56
倍
（
季
節
調
整
値
）
で
、
昭

和
49
年
１
月
の
１
・
64
倍
以
来
43
年
ぶ
り
の
高
水
準

と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
都
道
府
県
別
に
見
る
と
、

東
京
都
が
全
国
ト
ッ
プ
の
２
・
12
倍
、
大
阪
府
も
１
・

65
倍
と
都
市
部
で
の
採
用
環
境
の
厳
し
さ
が
如
実
に

示
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
雇
用
形
態
別
の
有
効
求
人

倍
率
で
は
、
正
社
員
よ
り
も
常
用
的
パ
ー
ト
タ
イ
ム

の
倍
率
が
高
い
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。
適
温
経
済
の

実
感
値
は
と
も
か
く
、
受
給
バ
ラ
ン
ス
を
欠
く
採
用

環
境
は
当
面
続
く
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

こ
の
典
型
的
な
〝
売
り
手
市
場
〞
は
ク
リ
ニ
ッ
ク

の
ス
タ
ッ
フ
に
も
及
ん
で
い
ま
す
。
慢
性
的
な
看
護

師
不
足
は
言
う
に
及
ば
ず
、
受
付
事
務
で
さ
え
適
材

の
採
用
に
苦
慮
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
も
、
媒
体
を
選
ん
で
粘
り
強
く
募
集
す
る

こ
と
で
最
低
限
必
要
な
ス
タ
ッ
フ
数
を
確
保
す
る
こ

と
は
可
能
な
の
で
す
が
、
む
し
ろ
筆
者
が
こ
だ
わ
る

の
は
採
用
後
の
人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。
せ
っ
か

く
確
保
で
き
た
ス
タ
ッ
フ
が
戦
力
に
な
ら
な
い
ま
ま

短
期
間
で
退
職
し
て
し
ま
う
の
は
大
き
な
ロ
ス
で
す
。

「
募
集
コ
ス
ト
」「
採
用
コ
ス
ト
」「
教
育
コ
ス
ト
」

は
金
銭
的
な
出
費
だ
け
で
な
く
、
院
長
の
時
間
や
体

力
を
こ
と
の
ほ
か
消
尽
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

本
号
で
は
、
坂
上
憲
史
先
生
（
さ
か
が
み
眼
科
・

皮
膚
科
院
長
）、
小
谷
和
弘
先
生
（
飯
田
橋
駅
前
さ

く
ら
坂
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
）
に
ご
登
場
い
た
だ
き
ま

し
た
が
、
両
先
生
を
含
め
成
功
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
多
く

に
共
通
す
る
強
み
の
一
つ
が
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
の
高

い
定
着
率
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
離
職
者
が
多
く
て
も
、

先
生
の
頑
張
り
だ
け
で
黒
字
経
営
を
続
け
る
こ
と
は

で
き
ま
す
が
、
開
業
後
に
私
ど
も
に
寄
せ
ら
れ
る
相

談
の
大
多
数
が
人
事
に
関
連
し
た
悩
み
で
あ
る
こ
と

も
一
方
の
事
実
で
す
。

異
な
る
診
療
科
で
あ
っ
て
も
、
看
護
師
や
受
付
事

務
の
業
務
内
容
や
報
酬
に
大
き
な
違
い
は
あ
り
ま
せ

ん
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
ス
タ
ッ
フ
の
定
着
率
に
差

が
生
じ
る
の
は
ど
う
し
て
で
し
ょ
う
か
？　

そ
れ
は

取
り
も
直
さ
ず
院
長
の
「
人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
」

の
差
だ
と
言
わ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。

収
益
が
不
安
定
な
開
業
初
期
で
は
、
パ
ー
ト
採
用

の
ス
タ
ッ
フ
で
業
務
シ
フ
ト
を
組
む
の
が
一
般
的
で

す
。
パ
ー
ト
採
用
の
メ
リ
ッ
ト
に
、
人
件
費
の
抑
制
、

容
易
な
雇
用
調
整
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
が
、
そ
れ

は
反
面
、
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
離
職
し
や
す
い
環

境
だ
と
い
う
こ
と
が
い
え
ま
す
。
医
療
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
う
え
で
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
「
マ
ナ
ー
」
を

「
サ
ー
ビ
ス
」
に
、
さ
ら
に
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」

に
ま
で
高
め
る
ス
キ
ル
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
し
か
し
、

そ
れ
は
一
朝
一
夕
に
会
得
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
し
、
技
術
以
前
に
院
長
の
理
念
や
ク
リ
ニ
ッ
ク

の
目
指
す
方
向
性
が
共
有
さ
れ
な
け
れ
ば
ス
タ
ッ
フ

の
自
発
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
響
き
ま
せ
ん
。

パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
を
人
的
戦
力
・
経
営
資
源
と
す

る
こ
と
、
そ
れ
は
漫
然
と
し
た
「
雇
用
」
を
有
機
的

な
「
活
用
」
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
あ
り
、
そ
れ
こ

そ
が
院
長
に
求
め
ら
れ
る
人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
胆

と
な
り
ま
す
。

あ
る
民
間
企
業
で
実
施
し
た
サ
ー
ビ
ス
業
に
従
事

す
る
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
意

識
調
査
で
の
「
仕
事
へ
の
や
り
が
い
を
感
じ
る
と

き
」
の
結
果
は
、
１
位
が
「
お
客
様
に
喜
ば
れ
た
と

き
（
約
53
％
）」、
２
位
「
自
分
の
仕
事
に
対
す
る
評

価
が
あ
っ
た
と
き
（
約
47
％
）」、
３
位
「
仕
事
の
成

果
が
実
感
で
き
た
と
き
（
約
35
％
）」
と
い
う
も
の

で
し
た
。
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ
で
あ
っ
て
も
、
仕
事
を

通
じ
た
自
身
の
成
長
や
成
果
を
実
感
し
た
い
の
で
す
。

主
婦
の
場
合
、
育
児
・
家
事
・
介
護
な
ど
と
い
っ
た

暮
ら
し
の
制
約
か
ら
パ
ー
ト
勤
務
と
い
う
時
間
や
業

務
に
限
定
的
な
働
き
方
を
選
択
し
て
い
る
に
過
ぎ
な

い
わ
け
で
、
院
長
が
「
活
用
」
に
心
が
け
れ
ば
ク
リ

ニ
ッ
ク
運
営
を
支
え
る
人
的
戦
力
を
十
分
担
う
こ
と

が
で
る
は
ず
で
す
。

そ
こ
で
院
長
に
意
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、

ス
タ
ッ
フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
土
台
と
し

た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
い
チ
ー
ム
作
り
で
す
。
ス

タ
ッ
フ
の
定
着
率
が
高
い
ク
リ
ニ
ッ
ク
ほ
ど
、
院
長

の
理
念
や
期
待
す
る
人
材
像
が
キ
チ
ン
と
組
織
に
浸

透
し
、
一
人
ひ
と
り
の
行
動
に
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。

組
織
全
体
の
情
報
共
有
や
意
見
交
換
は
朝
礼
や
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
、
連
絡
ノ
ー
ト
、
院
内
行
事
な
ど
を
通
じ

て
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
難
し
い
の
は
パ
ー
ト

ス
タ
ッ
フ
特
有
の
多
様
性
と
個
々
の
生
活
背
景
へ
の

配
慮
で
す
。
具
体
的
に
は
、
個
別
面
談
を
定
期
に
実

院
長
の
人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
不
可
欠
な

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方

戦
力
化
へ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

「
雇
用
」で
は
な
く「
活
用
」

厳
し
さ
を
増
す
採
用
環
境
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施
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
て
い
ま
す
が
、
当
然
そ
こ

に
は
公
平
性
が
担
保
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

個
別
の
事
情
に
ど
こ
ま
で
応
じ
ら
れ
る
か
は
ケ
ー
ス

バ
イ
ケ
ー
ス
で
す
が
、
ご
家
庭
で
の
急
用
時
に
休
み

を
取
得
し
や
す
く
し
、
全
員
の
問
題
と
し
て
カ
バ
ー

し
合
え
る
体
制
を
整
え
る
こ
と
も
働
き
や
す
い
職
場

環
境
作
り
に
寄
与
し
ま
す
。
ま
た
、
公
平
性
と
い
う

意
味
で
も
っ
と
も
重
要
な
こ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
シ

フ
ト
管
理
で
す
。
こ
れ
を
特
定
の
ス
タ
ッ
フ
任
せ
に

し
、
万
が
一
不
公
平
が
生
じ
る
と
チ
ー
ム
の
信
頼
関

係
は
崩
壊
し
て
し
ま
い
ま
す
。
毎
月
の
シ
フ
ト
は
院

長
ご
自
身
で
管
理
し
、
特
定
の
ス
タ
ッ
フ
に
負
荷
の

か
か
ら
な
い
よ
う
実
施
し
て
く
だ
さ
い
。

次
に
ス
タ
ッ
フ
へ
の
評
価
で
す
。
こ
れ
は
人
事
考

課
と
い
っ
た
大
げ
さ
な
も
の
で
は
な
く
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
延
長
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
の
頑
張
り
を

院
長
が
「
認
め
る
」
こ
と
で
す
。
日
常
の
基
本
行
動
、

定
型
業
務
、
接
遇
等
に
つ
い
て
「
い
つ
も
あ
り
が
と

う
。
○
○
さ
ん
の
お
か
げ
で
…
…
」
の
声
が
け
一
つ

で
も
、
ス
タ
ッ
フ
は
心
を
開
い
て
く
れ
ま
す
。
そ
し

て
、
コ
ア
と
な
り
得
る
ス
タ
ッ
フ
に
つ
い
て
は
報
酬

を
見
直
す
だ
け
で
な
く
、
本
人
の
希
望
を
聞
い
た
う

え
で
正
職
員
へ
の
道
を
開
く
な
ど
登
用
制
度
に
柔
軟

性
を
持
た
せ
る
こ
と
も
一
考
で
す
。

こ
う
し
た
こ
と
を
整
理
す
る
と
、
院
長
に
必
要
な

人
事
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
３
点
に
集

約
さ
れ
ま
す
。

①
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
の
創
出

②
す
べ
て
に
公
正
な
シ
フ
ト
管
理

③
適
正
な
評
価

ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
・
情
報
・
時
間
と
い
う
経
営

資
源
に
つ
い
て
、
何
を
ど
こ
に
ど
れ
だ
け
配
分
す
る

の
か
が
経
営
戦
術
で
す
。
と
り
わ
け
、「
ヒ
ト
」
に

依
る
サ
ー
ビ
ス
が
競
合
差
別
化
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト

に
な
る
の
が
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が
明
る

く
イ
キ
イ
キ
と
し
て
い
る
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、
患
者

さ
ん
の
不
安
を
和
ら
げ
る
も
の
で
す
。
職
員
満
足

度
（
Ｅ
Ｓ
）
の
向
上
は
よ
り
良
い
職
場
風
土
を
育
み
、

必
ず
高
い
顧
客
満
足
度
（
Ｃ
Ｓ
）
へ
と
結
実
し
ま
す
。



数年前、明治時代から続く診療所の親子間承継をサポートさせていただいたことがあります。診療所の立地は、
地域振興とはおよそ無縁の少子高齢化が進む過疎地域です。高齢者の慢性疾患などには一定の需要がありますが、
医療ニーズの将来的な成長性となると、「……？」とせざるを得ません。そうした環境下での、４代目院長（父親）から
５代目院長（子息）への承継です。急性期医療の最前線で勤務されてきたご子息でしたが、父親からの承継の
相談に一も二もなく快諾されました。新院長への就任に何を期待されたわけではありません。ただ、寒村に医療を
もたらした始祖である高祖父より100 年もの間、地域の健康を守ってきた志を絶やしてはならないという使命感が承継
への決意となりました。

現在の一般的な第三者への事業承継は、既存診療所の「資産価値」「収益力」「需給」の観点から「時
価純資産」「営業権」の適正価額を算定し、承継元・先の合意形成を図ります。いわば、医療施設・機能のト
レードといえますが、確かに合理的で公平性も担保された手法です。しかし、もっとも大切なマッチングは、地域
医療を担う意識の共有でなければならないと私は考えます。創業の志を承継先医師がしっかりと受け止めて理解し、
さらに充実した医療サービスのあり方をともに創出していきたいものです。
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医院経営塾
医業差別化のポイントは 院長の経営力
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