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佐
藤
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

院
長
　佐
藤
公
昭
先
生

毎
夏
の
天
神
祭
や
学
問
の
神
様
で
知
ら
れ
る
大
阪
天
満
宮
の
膝
下
、
南
北
約
２
・
６

㎞
と
国
内
随
一
の
距
離
を
誇
る
商
店
街
、
天
神
橋
筋
商
店
街
に
は
、
ロ
ー
カ
ル
色
豊

か
な
約
６
０
０
も
の
小
規
模
店
舗
が
連
な
り
、
平
日
の
昼
間
で
も
賑
わ
い
が
絶
え
な

い
。
区
間
に
は
鉄
道
機
関
も
Ｊ
Ｒ
・
地
下
鉄
を
合
わ
せ
５
駅
が
乗
り
入
れ
る
こ
と
か

ら
、
老
若
男
女
問
わ
ず
、
広
域
で
の
日
常
的
な
生
活
動
線
で
も
あ
る
。

佐
藤
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、
商
店
街
の
ほ
ぼ
中
央
、
Ｊ
Ｒ
天
満
駅
、
地
下
鉄
扇
町
駅

至
近
の
路
面
１
階
に
物
件
を
得
て
、
２
０
１
３
年
６
月
に
開
業
し
た
。
人
の
往
来
数
、

視
認
性
と
い
う
面
で
は
、
最
高
の
立
地
と
い
え
る
が
、
同
時
に
古
く
か
ら
営
む
競
合

に
囲
ま
れ
た
ク
リ
ニ
ッ
ク
激
戦
区
で
も
あ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
な
い
。

　

父
親
の
背
中
に
開
業
医
の
姿
を
み
る

―
―

医
師
に
な
ら
れ
た
の
は
、
ご
両
親
の

要
望
で
も
あ
っ
た
の
で
す
か
。

　

家
系
的
に
は
、
私
が
医
師
と
し
て
三
代

目
に
な
り
ま
す
。
元
々
、
家
業
は
農
家

だ
っ
た
よ
う
で
す
が
、
満
州
に
渡
っ
た
祖

父
が
満
州
医
科
大
学
で
医
師
免
許
を
取
得

し
、
軍
医
を
経
て
引
き
揚
げ
た
後
に
、
佐

賀
県
で
病
院
を
開
設
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、

久
留
米
大
学
医
学
部
を
卒
業
し
た
父
が
病

院
を
継
い
だ
わ
け
で
す
。
私
の
場
合
、
親

か
ら
医
師
に
な
る
こ
と
を
勧
め
ら
れ
た
こ

と
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
一
人
っ
子

と
い
う
こ
と
も
あ
っ
て
か
、
自
然
の
流
れ

で
医
学
部
を
受
験
す
る
以
外
の
選
択
肢
は

考
え
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

―
―

30
代
と
い
う
若
い
年
齢
で
の
開
業

で
す
が
、
元
々
、
開
業
す
る
こ
と
が
目
標

だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

父
の
経
営
し
て
い
た
病
院
の
隣
が
自
宅

だ
っ
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
子
ど
も
の
こ
ろ

か
ら
、
患
者
さ
ん
に
応
対
す
る
父
の
姿
に

接
し
、
看
護
師
や
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
と
も

親
し
く
し
て
き
ま
し
た
。
医
師
＝
開
業
医

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
、
父
の
背
中
に
強
く

感
じ
取
っ
て
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
何
か
の
き
っ
か
け

で
開
業
を
決
意
し
た
と
い
う
よ
り
、
潜
在

的
に
、
開
業
医
を
頭
に
描
い
て
い
た
の
で

し
ょ
う
ね
。

―
―

ご
出
身
が
福
岡
で
、
大
学
は
北
里
大

学
。
卒
業
後
は
久
留
米
大
学
病
院
に
入
局

さ
れ
、
以
後
九
州
で
勤
務
さ
れ
て
き
た
わ

け
で
す
が
、
開
業
地
を
あ
え
て
大
阪
に
さ

れ
た
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

　

地
の
利
の
面
か
ら
い
え
ば
、
勤
務
先

（
済
生
会
二
日
市
病
院
）
の
近
く
で
開

業
す
る
の
が
堅
い
考
え
で
し
ょ
う
が
、
家

内
の
実
家
が
大
阪
と
い
う
こ
と
も
あ
っ

て
、
せ
っ
か
く
な
ら
人
の
多
い
都
市
部

で
勝
負
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
こ
の
物

件
は
、
義
母
が
商
店
街
の
通
り
す
が
り
に

偶
然
見
つ
け
た
、
大
手
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー

の
テ
ナ
ン
ト
募
集
が
き
っ
か
け
で
す
。
そ

の
後
、
休
日
の
度
に
、
九
州
と
大
阪
を
行

き
来
し
て
周
辺
を
リ
サ
ー
チ
し
な
が
ら
入

居
条
件
を
詰
め
、
契
約
し
ま
し
た
。
場
所

柄
、
賃
料
は
決
し
て
安
く
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、
内
科
の
競
合
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
が
、

大
阪
で
も
一
、
二
を
争
う
通
行
者
の
多
さ

が
魅
力
で
し
た
。
実
は
、
日
本
医
業
総
研

は
、
そ
の
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
紹
介

で
も
あ
る
ん
で
す
。

―
―

コ
ン
サ
ル
会
社
に
よ
る
開
業
サ
ポ
ー

ト
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
考
え
ら
れ

て
い
た
の
で
す
か
。

　

病
院
勤
務
と
開
業
準
備
の
両
立
は
不
可

能
と
い
う
考
え
か
ら
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
必
要
性
は
感
じ
て
い
ま
し
た
。
先
輩
開

業
医
に
相
談
す
る
と
、
多
く
は
開
業
ま
で

は
丁
寧
に
対
応
す
る
も
の
の
、
一
旦
手
を

離
れ
た
ら
後
の
フ
ォ
ロ
ー
は
一
切
な
い
と

の
こ
と
で
、
ど
の
コ
ン
サ
ル
会
社
に
依
頼

す
る
べ
き
か
決
め
か
ね
て
い
ま
し
た
。
私

と
し
て
は
、
開
業
準
備
だ
け
で
な
く
開
業

後
も
引
き
続
き
相
談
に
応
じ
て
く
れ
る
こ

と
、
お
互
い
が
対
等
の
関
係
で
本
音
を
話

し
合
え
、
時
に
は
経
営
の
プ
ロ
の
視
点
か

ら
の
厳
し
い
指
摘
も
い
た
だ
け
る
こ
と
を

重
視
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

―
―

日
本
医
業
総
研
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
先

生
の
要
望
に
応
え
る
も
の
で
し
た
か
。

　

ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
か
ら
は
、
過
去
に

多
く
の
新
規
開
業
物
件
を
紹
介
し
て
き
た

な
か
で
、
開
業
実
績
数
だ
け
で
な
く
、
開

業
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
好
評
だ
と
説
明
さ

専
門
性
を
発
揮
し
つ
つ
補
い
合
う
、

丁
寧
な
診
診
連
携
で
順
調
な
立
ち
上
が
り
に
成
功



れ
、
安
心
感
は
あ
り
ま
し
た
。
物
件
あ

り
き
と
は
い
え
、
契
約
の
関
係
で
開
業
ま

で
に
半
年
し
か
時
間
が
な
く
、
急
ピ
ッ
チ

で
の
準
備
を
強
い
ら
れ
ま
し
た
が
、
事
業

計
画
や
資
金
調
達
、
内
装
の
手
配
な
ど
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
通
り
に
進
み
ま
し
た
し
、
人

事
面
で
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
も
、
本
当
に
良

い
ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
り
ま
し
た
。
開
業
後

も
引
き
続
き
相
談
に
応
じ
て
く
れ
ま
す
し
、

税
務
・
会
計
顧
問
も
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

長
い
お
付
き
合
い
に
な
り
そ
う
で
す
。

―
―

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
診
療
方
針
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

　

心
掛
け
て
い
る
の
は
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

な
診
療
で
す
。
病
院
の
消
化
器
内
科
で
は
、

日
常
的
に
多
く
の
紹
介
患
者
さ
ん
が
来
院

さ
れ
ま
す
。
し
か
し
、
患
者
さ
ん
の
な
か

に
は
、
腫
瘍
が
一
定
程
度
進
行
し
て
い
る

ケ
ー
ス
が
少
な
か
ら
ず
お
ら
れ
、
「
ど
う

し
て
も
っ
と
早
く…

」
と
悔
し
い
思
い
も

し
て
き
ま
し
た
。
早
期
診
断
・
治
療
の
重

要
性
は
勤
務
医
時
代
か
ら
ず
っ
と
思
っ
て

い
た
こ
と
だ
け
に
、
開
業
を
機
に
実
践
し

た
い
と
考
え
ま
し
た
。

―
―

血
液
の
迅
速
検
査
機
器
を
導
入
さ
れ

た
の
も
、
そ
の
一
環
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

採
血
を
し
て
、
後
日
結
果
を
知
ら
せ
る

の
で
は
、
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
は
二
度
手

間
で
す
し
、
待
っ
て
い
る
期
間
は
不
安
を

感
じ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
10
分
程
度
で
結

果
を
出
し
て
適
正
な
診
断
と
治
療
方
針
を

決
め
、
場
合
に
よ
っ
て
は
即
日
専
門
医
へ

の
紹
介
状
が
出
せ
ま
す
。
内
視
鏡
検
査
は

も
ち
ろ
ん
、
超
音
波
エ
コ
ー
に
も
力
を
注

ぐ
の
も
同
様
で
す
。
特
に
エ
コ
ー
で
は
触

診
で
は
わ
か
ら
な
い
小
さ
な
腫
瘍
も
画
像

で
拾
う
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
早
期
発
見

に
有
効
で
す
。
万
一
の
見
落
と
し
が
な
い

よ
う
に
、
週
１
回
、
病
院
か
ら
専
門
技
師

を
招
い
て
の
読
影
も
行
っ
て
い
ま
す
。
病

院
で
は
、
即
Ｃ
Ｔ
検
査
と
な
り
ま
す
が
、

患
者
さ
ん
に
は
料
金
的
な
負
担
も
大
き
い

で
す
し
、
被
ば
く
も
気
に
な
り
ま
す
か
ら
、

安
全
性
と
い
う
点
も
含
め
て
エ
コ
ー
を
重

用
し
て
い
ま
す
。

―
―

初
め
て
の
大
阪
の
風
土
は
、
先
生
に

と
っ
て
ど
う
感
じ
ら
れ
ま
し
た
か
。

　

落
下
傘
開
業
に
不
安
が
な
か
っ
た
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
地
域
の
皆
さ
ん
が

外
様
の
私
を
温
か
く
迎
え
入
れ
て
く
れ
ま

し
た
。
場
所
柄
、
患
者
さ
ん
に
は
地
元
の

商
店
主
の
方
も
多
い
の
で
す
が
、
お
菓
子

な
ど
の
差
し
入
れ
も
度
々
の
こ
と
で
、
出

来
た
て
の
「
タ
コ
焼
き
」
ま
で
い
た
だ
い

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
（
笑
）
。
気
さ
く

に
声
を
か
け
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、
本
当

に
人
情
味
に
溢
れ
た
街
で
す
。

―
―

開
業
か
ら
半
年
足
ら
ず
で
す
が
、
順

調
な
立
ち
上
が
り
の
よ
う
で
す
ね
。

　

現
在
の
患
者
数
は
１
日
平
均
50
〜
60
人

で
す
。
事
業
計
画
上
の
、
ほ
ぼ
１
年
後
の

想
定
数
を
ク
リ
ア
し
て
い
ま
す
。
開
業
前

は
、
病
院
だ
け
で
な
く
周
辺
の
ク
リ
ニ
ッ

ク
も
く
ま
な
く
挨
拶
し
て
回
り
ま
し
た
。

先
生
方
は
、
地
域
か
ら
の
信
頼
が
厚
い
ベ

テ
ラ
ン
の
専
門
医
ば
か
り
で
す
か
ら
、
競

合
と
い
う
よ
り
密
な
連
携
が
大
切
だ
と
考

え
た
か
ら
で
す
。
開
業
後
も
、
私
か
ら
積

極
的
に
患
者
さ
ん
を
紹
介
し
て
き
た
こ
と

も
あ
っ
て
、
消
化
器
で
あ
れ
ば
病
院
を
紹

介
す
る
前
に
ま
ず
佐
藤
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク

へ
と
声
が
け
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

―
―

早
く
も
、
診
診
連
携
が
機
能
し
数
字

に
も
表
れ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
一
般
の

外
来
で
も
患
者
さ
ん
か
ら
の
紹
介
が
多
い

よ
う
で
す
ね
。

　

確
か
に
、
口
コ
ミ
の
効
果
は
感
じ
ま
す
。

あ
る
患
者
さ
ん
の
例
で
す
が
、
手
に
や
や

深
い
切
創
を
負
わ
れ
て
来
院
さ
れ
た
も
の

の
、
内
科
医
の
私
で
は
キ
チ
ン
と
し
た
縫

合
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
料
金
も
取
ら

ず
に
、
応
急
的
に
消
毒
・
止
血
処
理
と
包

帯
を
巻
き
、
ス
タ
ッ
フ
を
付
き
添
わ
せ
て
、

近
所
の
整
形
外
科
に
紹
介
し
ま
し
た
。
す

る
と
、
翌
週
か
ら
そ
の
患
者
さ
ん
の
ご
家

族
や
、
ご
友
人
が
予
防
接
種
や
内
科
診
療

で
来
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
う

し
た
こ
と
も
、
大
阪
の
風
土
の
一
つ
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
専
門
外
の
患
者
さ
ん
で
も

一
つ
の
出
会
い
と
し
て
大
切
に
し
、
快
く

受
け
入
れ
る
こ
と
が
人
の
つ
な
が
り
の
基

本
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

―
―

開
業
し
て
改
め
て
医
師
と
し
て
気
づ

い
た
こ
と
は
？

　

消
化
器
が
専
門
で
あ
っ
て
も
、
内
科
も

標
榜
す
る
以
上
、
当
院
は
あ
ら
ゆ
る
疾
患

の
ゲ
ー
ト
で
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
高

齢
者
で
あ
れ
ば
生
活
習
慣
病
が
疑
わ
れ
る

不
調
な
ど
主
訴
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
か
ら
、

そ
の
都
度
勉
強
で
す
。
そ
の
た
め
に
、
他

の
診
療
科
の
先
生
の
助
言
を
受
け
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
開
業
医
に
と
っ
て
、
患
者

さ
ん
の
訴
え
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
、
診

療
と
同
時
に
勉
強
の
機
会
を
い
た
だ
く
こ

と
だ
と
つ
く
づ
く
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
の

気
持
ち
は
忘
れ
ず
に
い
た
い
で
す
。

―
―

医
療
の
機
能
分
化
が
進
む
な
か
で
、

こ
れ
か
ら
在
る
べ
き
ク
リ
ニ
ッ
ク
像
に
つ

い
て
は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

　

救
急
度
や
、入
院
の
必
要
性
に
応
じ
て

適
切
な
病
院
を
紹
介
す
る
連
携
は
重
要
で

す
が
、専
門
外
だ
か
ら
と
いっ
て
、何
で
も
病

院
に
紹
介
す
る
の
は
疑
問
で
す
。患
者
さ

ん
自
身
も
そ
れ
を
望
ん
で
は
い
な
い
で
し
ょ

う
し
、結
局
は
病
院
へ
の
集
中
を
招
く
こ

と
に
な
り
ま
す
。専
門
外
で
あ
っ
て
も
、地

域
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
連
携
を
密
に
し
、そ
れ

ぞ
れ
の
弱
点
を
補
い
つ
つ
、強
み
や
専
門
性

を
最
大
限
に
発
揮
す
る
こ
と
で
解
決
で
き

る
病
状
は
多
い
は
ず
で
す
。今
後
、さ
ら
に

ニ
ー
ズ
の
高
ま
る
在
宅
医
療
へ
の
対
応
も
含

め
て
、地
域
の
ク
リ
ニッ
ク
間
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
作
り
が
地
域
医
療
を
支
え
る
要
の一つ
だ

と
考
え
ま
す
。

―
―

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

患
者
さ
ん
本
位
の
、

早
期
発
見
＆
診
療
体
制

患
者
さ
ん
に
医
療
を
提
供
し
、

そ
し
て
患
者
さ
ん
か
ら
学
ぶ
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ク
リ
ニ
ッ
ク
の
経
営
評
価
を

左
右
す
る
、
患
者
さ
ん
の
視
点

医
療
機
関
を
経
営
面
か
ら
評
価
す
る
視

点
は
さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
場
合
、
病
院
と
比
べ
て
提

供
す
る
医
療
機
能
が
限
定
的
で
す
か
ら
、

評
価
の
視
点
は
あ
る
程
度
絞
ら
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。な
か
で
も
、患
者
数（
収
入
）

に
直
接
影
響
を
与
え
る
要
因
と
し
て
、
患

者
さ
ん
の
満
足
度（
顧
客
満
足
度
＝
Ｃ
Ｓ
）

が
重
要
な
評
価
軸
に
な
り
ま
す
。

院
長
の
診
療
方
針
や
提
供
す
る
医
療
が

Ｃ
Ｓ
に
直
結
す
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ

り
ま
せ
ん
が
、
接
遇
な
ど
の
職
員
の
対
応

も
ま
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
の
大
き
な
要
素
で

あ
る
こ
と
は
、
弊
社
が
行
う
患
者
さ
ん
を

対
象
と
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら
も
明

ら
か
で
す
。
特
に
、
選
択
肢
の
多
い
都
市

部
で
は
、
そ
の
傾
向
は
顕
著
で
す
。

一
般
的
な
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
職
員
構
成
は
、

医
師
（
院
長
）、
看
護
師
、
受
付
事
務
が

基
本
形
で
す
。
診
療
科
に
よ
っ
て
は
、
リ

ハ
機
能
や
、
精
密
な
画
像
診
断
等
の
コ
メ

デ
ィ
カ
ル
が
加
わ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す

が
、
入
院
機
能
を
持
た
な
い
ク
リ
ニ
ッ
ク

で
は
、
こ
う
し
た
少
人
数
で
の
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
や
、
限
ら
れ
た
時
間
内
で
の
濃
密

な
人
的
サ
ー
ビ
ス
に
患
者
さ
ん
は
敏
感
に

反
応
し
ま
す
。

採
用
し
た
「
人
材
」
を

「
人
財
」
に
育
成
す
る

病
院
勤
務
医
の
場
合
、
管
理
職
に
な
ら

な
い
限
り
、
医
局
の
後
輩
医
師
を
指
導
す

る
こ
と
は
あ
っ
て
も
、
看
護
師
や
事
務
職

を
教
育
し
た
り
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ

と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ

が
所
属
す
る
部
署
で
、
し
か
る
べ
き
教
育

を
受
け
た
人
材
が
配
置
さ
れ
て
い
る
病
院

で
は
当
然
の
こ
と
で
す
。
こ
こ
に
、
開
業

の
落
と
し
穴
の
１
つ
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。

開
業
で
は
、
ま
ず
勤
務
医
時
代
に
培
っ

た
医
療
技
術
を
強
み
に
、
診
療
コ
ン
セ

プ
ト
を
立
案
し
ま
す
。
そ
こ
か
ら
、
理

想
と
す
る
立
地
や
開
業
形
態
、
空
間
デ
ザ

イ
ン
、
患
者
さ
ん
と
接
す
る
イ
メ
ー
ジ
な

ど
を
組
み
立
て
て
い
き
ま
す
が
、
雇
用
す

る
人
材
像
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー

ジ
を
持
つ
で
し
ょ
う
？　

お
そ
ら
く
、
院

長
の
診
療
コ
ン
セ
プ
ト
を
理
解
し
、
主
体

性
を
も
っ
て
業
務
を
実
行
で
き
る
人
、
そ

し
て
、
医
療
従
事
者
と
し
て
必
要
な
ス
キ

ル
を
持
っ
て
い
る
人
と
な
る
の
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
新
規
開
業
の
募
集
で
、
最
初
か

ら
理
想
的
な
職
員
を
採
用
で
き
る
可
能
性

は
残
念
な
が
ら
低
い
と
い
わ
ざ
る
を
え
ま

せ
ん
。
医
療
機
関
で
の
実
務
経
験
者
で
あ

れ
ば
、
一
定
の
仕
事
は
こ
な
せ
る
で
し
ょ

う
が
、
院
長
の
求
め
る
資
質
と
は
異
な
る

ケ
ー
ス
も
多
々
あ
り
ま
す
。

つ
ま
り
、
慎
重
な
人
選
も
大
切
な
こ
と

な
が
ら
、
採
用
後
の
「
人
財
化
」
へ
の
育

成
と
、
定
着
が
さ
ら
に
重
要
と
な
る
わ
け

で
す
。

通
常
の
新
規
開
業
で
は
、
開
業
前
の
一

日本医業総研 人財コンサルティング部が提供する

組織デザイントータルシステム

 

STEP  
 

 

STEP
UP 

STEP  
 

 

 
 

 

 
UP  

 

 
UP  

 

 

 
 

 
STEP

 

　図は、私たちが考える院長の理想のクリニック
を実現するための成功モデルです。よく“患者さん
のために”と接遇力を高める取り組みから力を入れ
るケースがありますが、いきなりそこから取り組
んでも上手くいかないことが多いのが現状です。

　まず、良い人材を確保し、その方が一定の規律
ある組織でいきいきと働く環境を整えてこそ、ス
タッフも患者さんに思いやりのある対応ができる
ものです。ぜひ、一歩一歩ステップを踏み、図の
流れで取り組んでみてください。

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
成
長
と
経
営
改
善
に

欠
か
せ
な
い
、
職
員
の
人
財
化
と
定
着

クリニックの成長と経営改善に欠かせない、職員の人財化と定着

 



― ―ク
開
開

4 13 10:00～ 13:00（開場9:30） 

4 20 10:00～ 14:00（開場9:30） 

定
期
間
に
、
採
用
す
る
職
員
全
員
参
加
の

研
修
を
行
い
ま
す
。
そ
こ
で
改
め
て
、
院

長
の
診
療
コ
ン
セ
プ
ト
と
求
め
る
人
材
像

を
共
有
し
、
院
内
ル
ー
ル
の
整
備
、
業
務

の
流
れ
、
レ
セ
コ
ン
操
作
、
接
遇
等
を
習

得
し
ま
す
。
し
か
し
、
難
し
い
の
は
質
の

継
続
で
す
。
開
業
後
、
い
つ
の
間
に
か
接

遇
が
疎
か
に
な
っ
て
い
た
、
職
員
の
入
替

え
で
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
乱
れ
が
生
じ
た

な
ど
の
ケ
ー
ス
を
よ
く
見
か
け
ま
す
が
、

こ
れ
ら
は
職
員
ば
か
り
を
責
め
ら
れ
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
院
長
の
職
員
に
対

す
る
日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
問

題
が
あ
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
両
輪
関
係

職
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ

り
方
と
し
て
望
ま
し
い
の
は
、
職
員
に
対

し
て
〝
適
度
な
関
心
を
持
つ
〞
こ
と
で
す
。

理
想
像
を
追
う
あ
ま
り
、
口
う
る
さ
く

業
務
に
関
与
し
過
ぎ
る
と
職
員
の
負
荷
が

重
く
な
り
、
逆
に
無
関
心
で
は
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
低
下
し
、
ス
キ
ル
を
伸
ば
せ
る

可
能
性
を
持
っ
た
職
員
を
失
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。

常
に
進
む
べ
き
ベ
ク
ト
ル
を
共
有
し
な
が

ら
、
職
員
の
主
体
性
を
重
ん
じ
、
フ
ォ
ロ
ー

と
評
価
を
欠
か
さ
な
い
。
さ
ら
に
は
、
個
々

の
職
員
が
何
を
考
え
、
何
に
悩
ん
で
い
る
の

か
に
気
遣
う
配
慮
も
必
要
で
す
。
診
察
に

集
中
し
た
い
院
長
に
と
っ
て
は
、
負
担
に
感

じ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
朝
礼
を

日
課
と
す
る
、
あ
る
い
は
休
憩
時
間
を
利

用
す
る
な
ど
、
短
時
間
で
も
質
の
良
い
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
図
る
こ
と
は
十
分
可
能

で
す
。
大
切
な
の
は
、
時
間
の
長
さ
よ
り

も
、
機
会
を
つ
く
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
ま

た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
等
に
よ
る
患
者
さ
ん
か
ら

の
感
謝
の
声
や
、
指
摘
さ
れ
た
問
題
点
を

職
員
に
示
す
こ
と
は
、
仕
事
の
や
り
が
い
と

と
も
に
、
普
段
努
力
し
て
い
る
こ
と
の
意
味

を
改
め
て
実
感
さ
せ
る
有
効
な
ツ
ー
ル
に
な

り
ま
す
。
つ
ま
り
、Ｃ
Ｓ
の
向
上
と
、
職
員

の
充
実
感
や
達
成
感
（
職
員
満
足
度
＝
Ｅ

Ｓ
）
は
車
の
両
輪
の
関
係
に
あ
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

職
員
と
の
ラ
ン
チ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
、

経
営
改
善
の
決
め
手
に

あ
る
小
児
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、
開

業
後
３
年
目
を
ピ
ー
ク
に
売
り
上
げ
は
横

ば
い
状
態
を
続
け
て
い
ま
し
た
。
す
で
に
、

損
益
分
岐
は
ク
リ
ア
し
て
お
り
、
一
定
の

利
益
は
確
保
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、
院
長

は
、
増
患
対
策
の
必
要
性
を
感
じ
、
私
ど

も
に
相
談
を
持
ち
込
ま
れ
ま
し
た
。

ク
リ
ニ
ッ
ク
に
出
向
い
た
担
当
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
が
ま
ず
感
じ
た
の
は
、
院
長
と

職
員
と
の
深
い
溝
で
す
。
院
長
は
患
者
さ

ん
を
診
る
こ
と
だ
け
に
集
中
し
、
職
員
も

ま
た
与
え
ら
れ
た
作
業
だ
け
を
事
務
的
に

こ
な
し
て
い
る
と
い
っ
た
印
象
で
す
。
電

話
を
取
り
次
ぐ
以
外
、
院
内
に
会
話
ら
し

い
会
話
も
あ
り
ま
せ
ん
し
、
患
者
さ
ん
に

対
す
る
挨
拶
も
儀
礼
的
で
、
心
が
こ
も
っ

た
も
の
と
は
感
じ
ら
れ
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
担
当
コ
ン
サ
ル
が
提
案
し
た
の

は
、
月
１
回
、
全
員
参
加
の
ラ
ン
チ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
実
施
と
い
う
１
点
だ
け
で

す
。
会
食
を
し
な
が
ら
、
改
め
て
院
長
の

思
い
を
伝
え
る
こ
と
に
併
せ
、
職
員
か
ら

日
常
の
気
に
な
る
問
題
点
を
出
し
て
も
ら

い
、
全
員
が
主
体
的
に
改
善
策
を
話
し
合

う
場
と
し
、
翌
月
に
は
実
行
の
評
価
と
次

の
課
題
へ
の
取
り
組
み
を
確
認
す
る
こ
と

を
続
け
ま
し
た
。

こ
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
継
続
は
、
３
年

後
目
に
見
え
る
形
で
成
果
と
な
っ
て
い
き

ま
し
た
。
リ
ピ
ー
ト
率
が
向
上
し
、
ク
チ

コ
ミ
に
よ
る
新
規
患
者
さ
ん
も
徐
々
に
増

え
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
か
ら
の
高
い
評
価

は
、
同
時
に
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

も
好
影
響
を
与
え
ま
す
。
ク
リ
ニ
ッ
ク
の

雰
囲
気
は
、
３
年
前
と
は
比
べ
物
に
な
ら

な
い
ほ
ど
明
る
く
な
り
、
売
上
は
前
年
対

比
、
約
１
０
０
０
万
円
の
増
収
を
達
成
す

る
に
至
り
ま
し
た
。

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
経
営
改
善
で
は
、
往
々

に
し
て
コ
ス
ト
の
削
減
や
広
告
宣
伝
活
動

よ
る
増
患
対
策
に
着
手
し
が
ち
で
す
が
、

「
人
へ
の
取
り
組
み
」
が
効
果
的
で
あ
る

こ
と
が
、
こ
の
事
例
か
ら
お
分
か
り
い
た

だ
け
る
思
い
ま
す
。

ク
リ
ニ
ッ
ク
が
提
供
す
る
医
療
サ
ー
ビ

ス
に
お
い
て
、
優
秀
な
人
財
は
重
要
な
経

営
資
源
な
の
で
す
。
開
業
で
は
、
診
療
コ

ン
セ
プ
ト
に
基
づ
い
た
職
員
の
理
想
像
を

決
め
る
こ
と
に
併
せ
て
、
そ
の
育
成
体
制

が
重
要
な
の
で
す
。

クリニックの成長と経営改善に欠かせない、職員の人財化と定着
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