
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
を
図
り
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
そ

の
前
段
階
で
あ
る
人
間
関
係
を
築
く
と

こ
ろ
か
ら
始
め
た
い
。
ふ
だ
ん
の
接
し

方
で
、
そ
の
関
係
は
大
き
く
変
わ
る
。

何
か
あ
る
と
、
す
ぐ
に
ス
タ
ッ
フ
を

怒
鳴
り
つ
け
る
院
長
が
い
る
が
、
そ
ん

な
威
圧
的
な
態
度
を
と
っ
て
い
た
ら
、

ス
タ
ッ
フ
と
の
距
離
は
離
れ
る
ば
か
り

だ
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
患
者
や
ほ
か
の

ス
タ
ッ
フ
の
前
で
怒
っ
た
り
し
て
し
ま

う
と
、「
辱
め
ら
れ
た
」と
い
う
感
情
だ

け
が
強
く
残
り
、
指
摘
さ
れ
た
こ
と
の

正
当
性
よ
り
も
怒
り
の
ほ
う
が
先
に
来

て
し
ま
う
。
こ
う
な
る
と
、
も
は
や
院

長
の
言
う
こ
と
に
は
聞
く
耳
を
も
た
な

く
な
る
の
で
注
意
が
必
要
だ
。

勤
務
医
時
代
に
学
ぶ
場
が
な
か
っ
た

か
ら
か
、
院
長
の
な
か
に
は「
褒
め
る
」

「
叱
る
」を
う
ま
く
使
い
分
け
ら
れ
る
人

が
少
な
い
よ
う
に
感
じ
る
。
は
じ
め
は

ぎ
こ
ち
な
く
て
も
構
わ
な
い
の
で
、
と

に
か
く
実
践
し
て
み
る
こ
と
を
お
す
す

め
し
た
い
。
そ
し
て
、
自
身
の
考
え
を

押
し
つ
け
る
ば
か
り
で
は
な
く
、ス
タ
ッ

フ
の
意
見
に
も
耳
を
傾
け
る
よ
う
に
心

が
け
よ
う
。

ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
つ
い
て
、
誤
っ
た
理
解
が
横
行
し

て
い
る
。
特
に
多
い
の
が
、「
待
遇
を
よ

く
す
れ
ば
や
る
気
も
出
る
だ
ろ
う
」と

い
う
考
え
方
だ
。
ア
メ
リ
カ
の
心
理
学

者
、
フ
レ
デ
リ
ッ
ク
・
ハ
ー
ズ
バ
ー
グ

の「
動
機
付
け
＝
衛
生
理
論
」に
基
づ
く

と
、
こ
れ
が
間
違
い
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
る
。
こ
の
理
論
は
、
仕
事
に
対
す
る

満
足
感（
職
務
満
足
）と
、
仕
事
へ
の
不

満（
職
務
不
満
）に
影
響
を
与
え
る
要
因

は
違
う
も
の
だ
と
考
え
、
そ
れ
ぞ
れ
と

だ
。
こ
こ
で
提
案
し
た
こ
と
が
改
善
さ

れ
る
こ
と
は
達
成
感
に
つ
な
が
り
、
仕

事
へ
の
意
欲
が
一
層
増
す
。
ま
た
、
自

分
た
ち
で
業
務
の
あ
り
方
、
改
善
点
を

考
え
実
行
す
る
こ
と
で
、「
私
た
ち
の

診
療
所
だ
」と
い
う
愛
社（
院
）精
神
が

育
ま
れ
る
こ
と
も
期
待
で
き
る
。

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は
、
自
分
の

頑
張
り
が
ち
ゃ
ん
と
認
め
ら
れ
て
い
る

の
か
も
疑
問
に
思
っ
て
い
る
。
ス
タ
ッ

フ
の
頑
張
り
に
対
し
て
は「
い
つ
も
あ

り
が
と
う
」と
一
声
か
け
る
な
ど
、
認
め

て
い
る
こ
と
を
伝
え
る
よ
う
に
す
る
と

い
い
だ
ろ
う
。
こ
れ
が
承
認
欲
求
の
充

足
に
つ
な
が
る
。

ほ
か
に
も
、
交
流
会
を
開
催
す
る
こ

と
も
効
果
的
だ
。
食
事
会
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
な
か
に
は
日
帰
り
で
グ
ル
メ

ツ
ア
ー
を
開
催
し
て
い
る
診
療
所
も
あ

る
。
こ
う
い
っ
た
イ
ベ
ン
ト
で
お
す
す

め
し
た
い
の
が
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち
に
運

営
を
任
せ
て
み
る
こ
と
だ
。
企
画
・
提

案
ま
で
は
院
長
が
行
っ
て
も
い
い
が
、

そ
こ
か
ら
先
は
ス
タ
ッ
フ
に
任
せ
、
進

行
状
況
に
関
し
て
の
報
告
・
連
絡
・
相

談
だ
け
は
き
ち
ん
と
し
て
も
ら
う
。
些

細
な
こ
と
だ
が
、
こ
れ
も
ス
タ
ッ
フ
へ

の
権
限
委
譲
の
一
環
で
あ
り
、
企
画
が

成
功
す
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
は
達
成
感
を

得
る
こ
と
が
で
き
る
。

診
療
所
は
女
性
が
中
心
の
職
場
。
集

団
に
属
し
た
女
性
は
、
ほ
か
の
人
に
合

わ
せ
よ
う
と
す
る
傾
向
が
あ
る
。
ア
メ

リ
カ
の
心
理
学
者
、
ア
ブ
ラ
ハ
ム
・
マ

ズ
ロ
ー
が
提
唱
し
た「
欲
求
５
段
階
説
」

（
図
）で
い
え
ば
、「
仲
間（
愛
情
）の
欲
求
」

の
あ
た
り
で
止
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
多

い
。
そ
こ
を
も
う
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
仕

事
を
目
標
と
で
き
る
よ
う
な
環
境
づ
く

り
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
秘

訣
と
な
る
。

た
だ
、
こ
の「
欲
求
５
段
階
説
」の
下

位
に
あ
る「
安
全
に
対
す
る
欲
求
」な
ど

も
軽
視
し
て
は
い
け
な
い
。
具
体
的
に

は
待
遇
な
ど
を
含
め
た
労
働
環
境
の
整

備
を
指
し
、
働
く
基
盤
で
あ
る
こ
う

い
っ
た
条
件
等
が
整
っ
て
は
じ
め
て
、

ス
タ
ッ
フ
は
上
位
の
欲
求
が
満
た
さ
れ

る
か
ら
だ
。
女
性
は
待
遇
面
な
ど
に
関

し
て
、
働
く
前
か
ら
き
ち
ん
と
知
っ
て

お
き
た
い
と
思
う
傾
向
が
強
い
。
曖
昧

に
す
る
の
で
は
な
く
、
入
職
し
た
時
に

明
確
に
提
示
す
る
こ
と
を
心
が
け
た

い
。ま

た
、
職
場
の
人
間
関
係
も
ス
タ
ッ

フ
に
と
っ
て
は
働
く
う
え
で
重
要
な
要

因
の
一
つ
だ
。
女
性
の
場
合
、
人
間
関

係
に〝
グ
レ
ー
〞は
な
く
、
好
き
か
嫌
い

か
は
っ
き
り
し
て
い
る
の
で
、
複
数
人

の
女
性
ス
タ
ッ
フ
が
集
ま
れ
ば
、
ギ
ク

シ
ャ
ク
し
た
人
間
関
係
が
生
ま
れ
る
可

能
性
は
高
く
な
る
。
も
ち
ろ
ん
、
す
べ

て
の
問
題
を
院
長
が
解
決
す
る
必
要
は

な
い
が
、
見
て
見
ぬ
ふ
り
を
す
る
の
は

よ
く
な
い
。
特
に
昼
休
憩
時
、
ス
タ
ッ

フ
ル
ー
ム
に
入
ら
な
い
ス
タ
ッ
フ
が
い

た
ら
、注
意
が
必
要
だ
。
ス
タ
ッ
フ
ル
ー

ム
が
入
り
づ
ら
い
空
気
に
な
っ
て
い
る

と
い
う
、
か
な
り
危
険
な
状
態
で
あ
る

か
も
し
れ
な
い
か
ら
だ
。

そ
の
よ
う
な
場
合
、
面
談
な
ど
で
双

方
の
意
見
を
聞
き
、
第
三
者
の
立
場
か

ら
解
決
方
法
を
探
る
と
い
い
だ
ろ
う
。

面
談
は
院
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

円
滑
に
す
る
ほ
か
、
ス
タ
ッ
フ
個
々
が

院
長
と
話
を
す
る
こ
と
で
意
識
の
統
一

化
が
図
れ
る
。
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
た
め
に
も
ぜ
ひ
実
践

し
て
ほ
し
い
。

関
係
の
強
い
要
因
を
導
き
出
し
た
も
の

（
表
）。
こ
れ
を
見
る
と
、
給
与
は「
衛
生

要
因
」に
属
し
、
充
足
さ
れ
る
こ
と
に

よ
り
職
務
不
満
は
減
少
す
る
が
、
仕
事

へ
の
満
足
感
の
上
昇
に
は
寄
与
し
な
い

の
だ
。
ス
タ
ッ
フ
の
職
務
満
足
を
高
め

た
い
の
で
あ
れ
ば
、
仕
事
へ
の
達
成
感

や
や
り
が
い
、
責
任
や
承
認
な
ど
の「
動

機
付
け
要
因
」を
満
た
す
こ
と
に
注
力

す
べ
き
だ
。

ポ
イ
ン
ト
は
、
院
長
の
側
か
ら
や
る

べ
き
こ
と
を
押
し
つ
け
る
の
で
は
な
く
、

ス
タ
ッ
フ
自
身
が「
や
り
た
い
」も
し
く

は「
や
ら
な
い
と
い
け
な
い
」と
思
え
る

よ
う
な
形
で
仕
事
を
任
せ
る
こ
と
だ
。

こ
れ
が
仕
事
に
対
す
る
や
り
が
い
や
責

任
に
つ
な
が
る
。

そ
こ
で
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
活
用
す

る
こ
と
を
お
す
す
め
し
た
い
。
ふ
だ
ん

の
診
療
中
で
は
忙
し
く
て
言
え
な
い
よ

う
な
細
か
な
改
善
点
を
出
し
合
い
、
そ

の
解
決
方
法
を
話
し
合
っ
て
も
ら
う
の
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正
面
か
ら
ス
タ
ッ
フ
と
向
き
合
う
こ
と
で

診
療
所
を
共
に
高
め
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
れ
る

こ
こ
ま
で
は
、「
人
を
動
か
す
」た
め
の
組
織
づ
く
り
の
必
要
性
と
そ
の
方
法
論
を
見
て
き
た
。

た
だ
し
、「
仏
つ
く
っ
て
魂
入
れ
ず
」で
は
、立
派
な
組
織
も
機
能
し
な
い
だ
ろ
う
。Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
２
で
は
、ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
焦
点
を
当
て
る
。

提言③

たかはし・ともえ
社会保険労務士。株式会社日本
医業総研人財コンサルティング部マ
ネージャー。診療所での人財育成に
関するコンサルティングを担当。診
療所特有の労務管理業務に携わ
り、200件以上の関与実績を誇る

高
橋
友
恵
　
株
式
会
社
日
本
医
業
総
研
　
人
財
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

モ
チ
ベーション
理
論
を
知
り

対
話
を
通
じ
てス
タッフの
や
る
気
を
引
き
出
す

接
し
方
に
気
を
つ
け
て

ま
ず
人
間
関
係
を
構
築
す
る

「
動
機
付
け
要
因
」を
満
た
す

取
り
組
み
に
注
力

労
働
条
件
や
人
間
関
係
な
ど
も

整
備
し
て
お
く
べ
き

表　ハーズバーグの「動機付け＝衛生理論」

仕事への不満足を導く要因（衛生要因） 仕事への満足を導く要因（動機付け要因）

・会社の方針と管理
・監督者（との関係も含む）
・労働条件
・給与
・同僚との関係

・達成感
・承認
・仕事そのもの
・責任

※充足されると職務不満は減少するが、
　仕事への満足感の高まりには寄与しない

※「衛生要因」が多少満たされていなくても、
　こちらが充足していれば職務満足は高まる

図　マズローの「欲求5段階説」

 5．自己実現の欲求
 自己啓発、成長を限りなく望む欲求

 4．自我（尊重）の欲求
  他人からの尊重・尊敬・地位・評価に対する欲

求と、達成やスキルアップに対する欲求、さらに、
独立と自由を求める欲求

 3．仲間（愛情）の欲求
 集団への帰属と友情や愛情を求める欲求

 2．安全に対する欲求
  身体的な危険・脅威から守られたい欲求と、保障・保険および安全に対

する欲求

1．生理的欲求
 肉体的諸欲求（食物、睡眠、性、運動など）

※ これらの欲求は1～5の順で高次となり、低次の欲求が満たされないと、それよりも高次の欲求は充足され
ない

人を動かすメカニズム
徹底研究
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